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Skupina strokovnjakov je sklep o imenovanju in gradivo za presojo prejela 10.12.2020.
Skupina strokovnjakov je vsebinsko uskladila strokovno mnenje in pripravila skupno
porocilo o izpolnjevanju meril za akreditacijo Studijskega programa.

Skupina strokovnjakov je od NAKVIS prejela vsa potrebna gradiva. Po tem, ko so ¢lani
skupine strokovnjakov individualno pregledali gradivo, so s presojanim zavodom uskladil
termin obiska in sicer 10.02.2021. Dne 01.02.2021 je bila skupina strokovnjakov s strani
NAKVISA dobila obvestilo, da je bil dne 29. 01. 2021 v Uradnem listu Republike Slovenije
objavljen sklep Ustavnega sodiS¢a Republike Slovenije, s katerim je do koncne odlocitve
Ustavnega sodis¢a zadrzano izvajanje 52. ¢lena Zakona Zakona o interventnih ukrepih za
omilitev posledic drugega vala epidemije COVID-19 (Uradni list RS, st. 175/20) v zvezi z
38. ¢lenom Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o visokem Solstvu (Uradni list
RS, st. 76/16). Sklep doloc¢a, da se do koncne odloditve Ustavnega sodis¢a prekinejo vsi
postopki za podaljsanje akreditacij visokosolskih zavodom, ki jih NAKVIS vodi po 51.r ¢lenu
in ne vodijo postopki izredne evalvacije visokoSolskih zavodov po 51.§ clenu ZViS.
Navedeno pomeni, da roki iz 51.r ¢lena ZViS za opravo procesnih dejanj v tem casu ne
tecejo, svet NAKVIS pa ne sprejema odloditev o podaljSanju akreditacij visokoSolskih
zavodov iz osmega odstavka 51.r ¢lena ZViS.

Obisk skupine strokovnjakov na visokoSolskem zavodu je bil prestavljen. Po obvestilu
NAKVIS s zne 05. 03. 2021, da je mozno nadaljevati s postopkom podaljsanja skreditacije,
je bil usklajen nov termin obiska in sicer 12. 04. 2021. Obisk zavoda je bil na ta dan tudi
izveden in sicer v virtualni obliki, z uporabo orodja Zoom.

Po obisku so ¢lani skupine strokovnjakov napisali skupno porocilo.

(11. ¢len meril: Zunanja evalvacija je postopek celostne presoje delovanja visokosolskega zavoda v obdobju od
zadnje akreditacije.

Presojata se napredek in razvoj od zadnje akreditacije na vseh podrocjih presoje, Se posebej pa notranji sistem
kakovosti visokosolskega zavoda. Temelj za presojo je samoevalvacijsko porocilo, ki mora vsebovati evalvacijo
celotne dejavnosti ter evalvacijo izvajanja in spreminjanja Studijskih programov zaradi zagotavljanja
kakovostnega pedagoskega, znanstvenega, strokovnega, raziskovalnega oziroma umetniskega dela na podrocjih
in disciplinah studijskih programov.)
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Zunanja evalvacija visokoSolskega zavoda (Stevilska tabela)

Podrocja presoje Izpolnjuje standarde Delno Ne izpolnjuje
kakovosti izpolnjuje standardov
standarde kakovosti
kakovosti
Prednosti [Priloznosti za Vecje
izboljSanje pomanjkljivosti oz.
neskladnosti
Delovanje visokoSolskega zavoda
Standard 1 3 1 / /
Standard 2 0 1 / /
Standard 3 1 1 / /
Standard 4 1 1 / /
Standard 5 2 0 / /
Standard 6 2 2 / /
Standard 7 0 1
Kadri
Standard 8 2 2 / /
Standard 9 1 1 / /
Studenti
Standard 10 0 0 / /
Standard 11 0 1 / /
Standard 12 0 1 / /
Standard 13 0 0 / /
Materialne razmere
Standard 14 1 1 / /
Standard 15 0 1 / /
Standard 16 0 1 / /
Standard 17 0 2 / /
Zunanja evalvacija Studijskega programa
Notranje zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti, spreminjanje,

posodabljanje in izvajanje studijskih programov

Notranje zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti Studijskega programa

Standard 1

Standard 2

Spreminjanje in posodabljanje Studijskega programa

Standard 3

Izvajanje Studijskega programa

Standard 4

Standard 5

Odlicnhost
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UGOTOVLIENO DEJANSKO STANJE IN NJEGOVA PRESOJA

DELOVANJE VISOKOSOLSKEGA ZAVODA

1. standard: Visokosolski zavod uspesno uresnicuje poslanstvo v slovenskem
in mednarodnem visokosolskem prostoru. Z doseganjem organizacijskih in
izvedbenih ciljev zagotavlja kakovostno visokosolsko dejavnost in njen razvoj.

Ce gre za prvo podalj$anje akreditacije, je iz poslanstva, vizije in strategije
visokosolskega zavoda razvidno, da nadaljuje obveze ustanovitelja.

a) usklajenost strateskega nacrtovanja s poslanstvom, nacionalnimi in
evropskimi usmeritvami:

Dosedanji razvoj zavoda kaze na kontinuiteto, ki je lahko povezana z usmerjenostjo v
mednarodno izobrazevanje, pa tudi z raziskavami na podrocju ekonomije in poslovne
ekonomije, kar je zapisano v poslanstvu in viziji zavoda. To je razvidno iz Stevilnih
dogovorov o mobilnosti Erasmus +, pa tudi iz izvedbe mednarodne konference MakelLearn
in dela mednarodne zalozbe ToKnow Press.

Kontinuiteta mednarodne in raziskovalne usmeritve zavoda na organizacijsko ucenje in
management znanja je usklajena s studijskimi programi s podro¢ja managementa znanja,
ki se izvajajo na podiplomski (magistrski) in doktorski ravni studija. Teme raziskav in
publikacije raziskovalne skupine pri ISSBS so vecCinoma usklajene s to usmeritvijo.

Veliko mednarodnih doktorskih Studentov, pa tudi razmisljanja o moznostih za

vzpostavitev skupnih (dvojnih) programov so v skladu s stratesko usmeritvijo zavoda, pa
tudi s trendi internacionalizacije v visokem Solstvu.
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V formalnem smislu zavod v svojem strateSkem nacrtu navaja Stevilne nacionalne in
evropske dokumente in smernice, s katerimi se je posvetoval pri pripravi svoje strategije.

b) izvedljivost in celovitost strateskega nacrtovanja:

Proces strateSkega nacrtovanja je dobro zastavljen in se trenutno opira predvsem na
notranje deleznike in njihove informacije/mnenja. Predstavniki notranjih deleznikov so
med pogovorom s skupino strokovnjakov pokazali tudi ustrezno znanje o poslanstvu in
viziji zavoda.

Vendar je zbiranje informacij in ugotavljanje potreb zunanjega okolja obi¢ajno neformalno
in omejeno na deleznike, s katerimi je zavod v rednih stikih, vprasljivo pa je, kako dobro
bi lahko zavod nacrtoval in izvajal mednarodne (dvostopenjske) izobrazevalne programe,
katere nameravajo razvijati. Med intervjuji s skupino strokovnjakov se je pokazalo, da se
zavod zaveda teh pomanjkljivosti in razmislja o razvoju posebne strategije sodelovanja z
okoljem.

c) ustreznost nacina preverjanja uresnicevanja strateskega nacrtovanja:

Zavod se je ustrezen nacin odzval na pripombe nacionalne evalvacije in reakreditacije iz
leta 2013 s strani NAKVIS in jih je vkljucil v svojo prenovljeno strategijo za leto 2015.

Izkazuje se tudi, da sta stratesko nacrtovanje in nadzor kakovosti ucinkovito povezana,
saj obstaja sistem za razvoj kazalnikov kakovosti, ki temelji na strateskih prioritetah
zavoda.

Izpolnjuje standarde kakovosti

Prednosti: Zavod svojo strategijo temelji na konretnih Studijskih programih in dejavnostih
na podrocju raziskav in mednarodnega sodelovanja. Ocenimo lahko, da se informacije,
pomembne za razvoj strategije, ucinkovito prenasajo tako med notranjimi delezniki, kot
tudi z neposrednim regijskim okoljem, s katerimi je zavod v stalnih stikih. Obstaja tudi
povezava med strateSkim nacrtovanjem in upravljanjem kakovosti.

Priloznosti za izboljSanje: Zavod Se vedno nima dobro vzpostavljenega formalnega
sistema za zbiranje informacij od zunanjih zainteresiranih deleznikov v nacionalnem in
mednarodnem okolju. Glede na stratesko usmerjenost v razvoj mednarodnega sodelovanja
in uspesno delovanje zunaj regijskega okolja je treba razviti oblike formalne komunikacije
s Stevilnimi zunanjimi delezniki in posvetovanje z njimi pri razvoju strategije.
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2. standard: Notranja organiziranost visokosolskega zavoda zagotavlja
sodelovanje visokosolskih uciteljev in sodelavcev, znanstvenih delavcev in
nepedagoskih delavcev, sStudentov in drugih deleznikov pri upravljanju in
razvijanju dejavnosti visokosolskega zavoda.

Predstavnistvo deleznikov v organih visokosolskega zavoda ter uresnicevanje
njihovih pravic in obveznosti:

Fakulteta je samostojni visokoSolski zavod. Predstavnistvo deleznikov je urejeno z akti
zavoda, torej z Aktom o ustanovitvi in s Statutom. Skupina strokovnjakov je za ugotovitev
stanja pregledala oba akta in opravila razgovore z razli¢cnimi skupinami deleznikov.

Fakulteta ima naslednje organe: upravni odbor, akademski zbor, senat, dekan, direktor in
Studentski svet. Organa dekan in direktor sta individualna organa, zato pri tem seveda ni
mozno preverjati zastopanosti. Zastopanost in uresni¢evanje njihovih pravic smo lahko
preverjali za upravni odbor, akademski zbor, senat in Studentski svet. Upravni odbor ima
5 ¢lanov, od katerih so trije predstavniki ustanovitelja, eden je predstavnik visokosSolskih
uciteljev oziroma drugih delavcev fakultete in en predstavnik zunanjih deleznikov
(gospodarstva oz. lokalne skupnosti). Predstavniki studentov so vabljeni na vse tocke, ki
se dotikajo pravic Studentov. Senat fakultete ima 9 clanov in sicer 7 predstavnikov
visokosSolskih uciteljev in 2 predstavnika Studentov, ki ju imenuje Studentski svet.
Studentski svet sestavljajo predstavniki Studentov. Akademski zbor sestavljajo vsi
visokosolski ucitelji, znanstveni delavci, asistenti z raziskovalnim nazivom in visokosolski
sodelavci ne glede na naziv ter Studenti, pri ¢emer Stevilo Studentov predstavlja petino
Stevila ¢lanov akademskega zbora.

Skupina strokovnjakov je skozi pogovore ugotovila, da zavod na tem podrocju celovito
deluje skladno s predpisi, ki jih je sam dolocil. Vsi delezniki, zunanji in notranji, so izrazili
prepricanje, da so na ustrezen nacin vkljueni v delovanje zavoda in da je njihovo
sodelovanje celostno, tako po formalni kot po vsebinski plati.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

PriloZznosti za izboljSanje: Zavod bi lahko Se izboljSal vkljuenost vseh deleznikov v
organe zavoda, Ce bi predstavniki studentov bili vkljuceni tudi v sestavo upravnega odbora
fakultete, s pravico glasovanja pri tockah, ki se dotikajo pravic Studentov, pri ostalih toc¢kah
pa s pravico razpravljanja. Ravno tako predlagamo vkljucitev predstavnikov Studentov v
Komisijo za izvolitve v nazive in v Komisijo za raziskovanje in doktorski studij.
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3. standard: Visokosolski zavod izkazuje kakovostno znanstveno, strokovno,
raziskovalno oziroma umetnisko dejavnost in z njo povezane pomembne
dosezke na podrocjih in disciplinah, na katerih jo izvaja.

Kakovost, razvoj in napredek znanstvene, strokovne, raziskovalne oziroma
umetniske dejavnosti:

V okviru tega standarda je skupina strokovnjakov presojala, v kolikSni meri zavod dosega
kakovost, razvoj in napredek znanstvene, strokovne in raziskovalne dejavnosti. To je
potrebno, ker zavod izvaja vse vrste sStudijskih programov: visokosolski strokovni,
univerzitetni, dva magistrska in doktorski. Ker zavod ni akreditiran na podroc¢ju umetnosti,
skupina strokovnjakov ni presojala umetniske dejavnosti.

Znanstveno-raziskovalna dejavnost je ena izmed klju¢nih dejavnosti na zavodu. To delo je
organizirano v okviru raziskovalne skupine. Raziskovalna skupina deluje na podrocjih, ki
jih zavod pripoznava kot klju¢ne iz vidika vsebinske usmerjenosti raziskovanja, gre za
naslednja podroc¢ja: Ekonomija, Upravne in organizacijske vede in Vzgoja in izobrazevanja.
Zavod ima jasno opredeljene nacine vrednotenja znanstveno raziskovalnih dosezkov. Te
meri glede na obseg znanstveno-raziskovalne produkcije, pri ¢emer je usklajen z merili
ARRS, s Stevilom pridobljenih in izvajanih znanstveno-raziskovalnih programov in
projektov, izvedbo mednarodne znanstvene konference in izdajanje mednarodne
znanstvene revije in znanstvenih publikacij v okviru zalozbe. Po vseh teh merilih je zavod
uspesen.

Zavod dosega ustrezno sStevilo pomembnih dosezkov. Te dosezke lahko merimo tako
kvantitativno, z uporabo meril ARRS, kot tudi kvalitativho. Kvantitativno je zavod v obdobju
2015-2020 dosegel pomembne rezultate, merjeno s tockami dosezenimi v kategorijah
izjemni dosezki (1056.40), zelo kvalitetni dosezki (3574.17) in pomembni dosezki
(4334.84). Ravno tako je zavod dosegel 662 cistih citatov v zadnjih 10 letih.

V kvalitativnem smislu kot pomembne dosezke razumemo tiste, ki jih podro¢na akademska
skupnost ali stroka priznava za take, ker bistveno vplivajo na razvoj disciplin ali stroke ter
pripomorejo k razvijanju znanja. Ocenjujemo, da na zavodu poteka pomembno
raziskovalno delo v mednarodnem kontekstu in sicer na podro¢ju managementa
izobrazevanja oziroma ozje, na podro¢ju managementa izobrazevanja.

Pri tem je potrebno poudariti, da so vecino rezultatov tako v kvalitativnem kot v

kvantitativnem smislu dosegli raziskovalci, ki imajo na zavodu primarno akademsko
afiliacijo.

Izpolnjuje standarde kakovosti

Prednosti: Zavod ima jasno dolo¢en fokus znanstveno raziskovalnega dela, s posebnim
fokusom na podroc¢ju managementa znanja oz. izobrazevanja. Ta podpira tudi Studijske
programe.
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Slovenian Quality Assurance Agency
for Higher Education

Priloznosti za izboljsanje: Zavodu predlagamo oblikovanje strategije znanstveno
raziskovalnega dela, skozi katero bi lahko zavod profiliral dodatna klju¢na podrocja

raziskovanja, ki jih bo razvijal v naslednjem obdobju.
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4. standard: Prakti¢no izobrazevanje Studentov v delovnem okolju, ¢e je del
izobrazevalne dejavnosti, je dobro organizirano in se tako tudi izvaja.
Zagotovljeni so viri za njegovo izvedbo.

a) sistemska ureditev prakticnega izobrazevanja studentov in njegovega
izvajanja:

Iz Pravil opravljanja strokovne prakse je razvidno, da je prakti¢no izobrazevanje dobro
organizirano. Iz pogovorov z zunanjimi sodelavci, mentorji in Studenti smo ugotovili, da se
ustrezno tudi izvaja ter da so tako Studentje kot mentorji zadovoljni.

Koordinator strokovne prakse na zavodu spremlja izvedbo praktiCnega izobraZevanja
Studenta v sodelovanju z mentorjem mentorske organizacije. Student med opravljanjem
strokovne prakse vodi Dnevnik o strokovni praksi ter na koncu spise tudi Porocilo o
opravljeni strokovni praksi.

b) zadovoljstvo udelezencev prakticnega izobrazevanja:

Sv}tudentje in mentorji so izrazili visoko stopnjo zadovoljstva s prakti¢nim izobrazevanjem.
Udelezenci so zadovoljni s komunikacijo, informacijah o moznostih opravljanja prakse,
fakulteta poskrbi tako za povezovanje s podjetji, kot z delezniki iz tujine v sklopu programa
Erasmus+.

Predstavniki zunanjega okolja vidijo zavod kot povezan z zunanjim okoljem, orientiran tako
na pridobivanje teoreticnega znanja kot prakti¢nih vescin, predvsem iz podrocja
podjednistva. Imajo pozitivno mnenje o diplomantih, ki so opravljali prakso, saj so opazili
veliko mero inovativnosti in fleksibilnosti. Izpostavljeno je bilo tudi, da dobijo studentje
Sirok nabor znanja in ga znajo kasneje uporabiti na konkretnih primerih.

V c¢asu pandemije COVID-19 so imeli omogoceno virtualno opravljanje prakti¢nega
izobrazevanja, za prihodnost prakti¢nega izobrazevanja pa bi bilo smiselno vkljuciti razvoj
digitalnega marketinga, nove trende podjetij, digitalizacijo in krozno gospodarstvo.

Izpolnjuje standarde kakovosti

Prednosti: Povezava z zunanjim okoljem v regiji je kakovstna in omogoca ustrezno
izpeljavo prakse.

Priloznosti za izboljSanje: Zavod bi lahko digitaliziral opravljanje poslovne prakse za Se
hitrejSe, bolj obsezno in ucinkovito povezavo z gospodarstvom.
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5. standard: Visokosolski zavod spremlja potrebe po znanju in zaposlitvene
potrebe v okolju. Zagotavlja informacije o zaposlitvenih moznostih na
podrocjih, ki so primerna kompetencam oziroma uc¢nim izidom diplomantov.

a) sodelovanje visokosSolskega zavoda z okoljem ali delodajalci in s svojimi
diplomanti:

Visokosolski zavod dobro sodeluje z zunanjim okoljem in nekdanjimi diplomanti. Slednji
imajo pozitivho mnenje o kompetencah, ki so jih pridobili, delodajalci pa tudi menijo, da
fakulteta poskrbi za Sirok nabor znanja in kompetenc svojih diplomantov.

Informacije o zaposlitvenih podrocjih dobijo ze v sklopu predmetov z razli¢nimi gosti ter
kasneje tudi skozi prakticno izobrazevanje. Del sodelovanja z zunanjim okoljem
predstavljajo tudi razlicne konference in projekti, kjer lahko sodelujejo tudi bodoci
diplomanti.

Nekateri predstavniki zunanjega okolja so povabljeni tudi k sodelovanju pri pripravi lethega
porocila. Ti menijo, da bi zavod moral dodati ve¢ poudarka digitalnemu marketingu, glede
na potrebe trga in tudi glede na nauke trenutnih razmer s pandemijo COVID-19.

b) razvitost kariernih centrov, klubov diplomantov ali drugih organiziranih
oblik:

Visokosolski zavod skrbi za nenehno in kakovostno komunikacijo z nekdanjimi diplomanti
- o0 dogajanjih na fakulteti so redno obvesceni preko e-mail novic, alumni kluba in
neformalnih pogovorov. Poleg tega prejemajo tudi vabila na razli¢na izobraZzevanja v sklopu
fakultete ter zagovor diplomskih in magistrskih nalog.

Nekateri diplomanti so vklju¢eni tudi v Svet MFPDS.

Studentski svet sodeluje v pobudah za izbolj$anje kakovosti, z izbolj$evanjem &tudijskih
programov pa nimajo konkretnih izkusenj oziroma k temu niso bili povabljeni. Redno se
sestajajo in sodelujejo s fakultetnimi organi, pri ¢emer so izjemno zadovoljni s
komunikacijo. Informacije redno prejemajo tudi od mednarodne pisarne in kariernih
centrov. z ustreznimi delavnicami in informacijskimi dnevi za posebej zainteresirane
Karierni center organizira in posreduje poslovne tecaje ter zagotavlja informacije in
podporo za zacetek samostojne podjetniske poti.

Izpolnjuje standarde kakovosti

Prednosti:

- Dobra komunikacija med nekdanjimi Studenti in fakulteto.
- Podpora studentom, Ce si zelijo ustanoviti svoje podjetje.

Priloznosti za izboljsanje:
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6. standard: Notranji sistem kakovosti omogoca sklenitev kroga kakovosti na
vseh podrocjih delovanja visokosolskega zavoda.

a) poznavanje pomena in vioge notranjega sistema kakovosti:

Iz razgovorov, ki jih je opravila skupina strokovnjakov, je mozno ugotoviti, da vsi notranji
delezniki poznajo svojo vlogo v sistemu vodenja kakovosti. Njihove navedbe potrjujejo
usmerjenost k sistemati¢cnemu zbiranju podatkov od studentov, diplomantov, visokosolskih
uciteljev in asistentov ter strokovnih sluzb z anketami, kar je omenjeno v dokumentih
zavoda. Zainteresirani delezniki navajajo, da so se raziskave zacele izvajati v elektronskem
okolju (1KA.si), kar poenostavlja zbiranje in obdelavo podatkov.

Poleg tega za zbiranje podatkov o preteklih dejavnostih izvajajo tudi fokusne skupine, ki
se izvajajo vsako leto, osredotoCene pa so na razlicne teme s podroc¢ja dela zavoda
(zaposljivost diplomantov, Studijska literatura itd.). Po izjavah deleznikov so kvantitativni
podatki na voljo v posebni bazi podatkov, ki zdruzuje podatke razlicnih sluzb instituta.

Zapisniki sej Komisije za kakovost in evalvacije (KKE) kazejo, da se teme zbiranja,
obdelave in ocenjevanja kakovostnih podatkov redno obravnavajo.

Zapisniki KKE so razvidne razpravo o zbiranju, obdelavi, analizi in interpretaciji podatkov
0 kakovosti. Zapisnik prikazuje tudi razprave o izzivih pri zagotavljanju kakovosti, ki se
pojavijo pri delu instituta (nezadovoljstvo Studentov z izvajanjem nekaterih predmetov,
sistem tutorstva, udelezbe studentov pri spletnih urah med pandemijo itd.)

Na podlagi prouc¢ene dokumentacije in opravljenih razgovorov z zainteresiranimi delezniki
lahko ugotovimo, da poznajo koncept PDCA (Plan-Do-Check-Act), glede na to, da letno
porocilo o samoevalvaciji za leto 2019 analizira akcijski nacrt iz prejSnjega leta in navaja
dosezene izboljsave ter zapisnike KKE, ki odrazajo analizo in reSevanje konkretnih tezav
pri zagotavljanju kakovosti.

b) samoevalvacijsko porocilo za zadnje zakljuceno samoevalvacijsko
obdobje, ukrepi na podlagi samoevalvacije v obdobju od zadnje
akreditacije ter nacrt izboljsav za prihodnje samoevalvacijsko obdobje:

Zavod je uvedel prakso skupne priprave letnega in samoevalvacijskega porocila, kar
temelji na prepri¢anju o prekrivanju velikega Stevila vsebin omenjenih dokumentov in
njihovo vsebinsko povezavo. To prakso lahko Stejemo za sprejemljivo, saj je treba povezati
analizo stanja ter nacrtovanje in porocanje o izboljSavah pri delu instituta.

Omenjeni dokumenti sistemati¢no porocajo o stanju in trendih na podrocju kakovosti s
konkretnimi informacijami o:

e formalnemu sistemu kakovosti in delu organov,

e Studijskih programih in njihovem izvajanju,

¢ zadovoljstvu studentov/diplomantov z njimi,

Nacionlna sgenciaRepuble Sivenife 2a kakovostvvisokem St Slovenskacesa ), 1000 Livlans,Soveri 6 REPUBLIKA
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¢ kazalnikih uspesnosti studentov (prehod iz nizjega v visji letnik, ponovni vpis, opravljanje
izpitov, trajanje studija/diplomiranje),
¢ kazalniki uspesnosti programa glede na diplomante (zaposlitev in zaposljivost).

Na kratko so predstavljeni raziskovalni rezultati zavoda, o katerih je bila predlozena
posebna analiza znanstveno-raziskovalnega in strokovnega dela. Nanasa se na daljse
preteklo obdobje (2015-2019), iz katerega je mogoce sklepati o rezultatih in vplivu
raziskovalnih rezultatov zavoda in njegove raziskovalne skupine.

V segmentu letnega porocila in samoevalvacijskega porocila, ki se nanasa na
samoevalvacijo, so jasno navedeni za vse ustrezne segmente dela instituta (organizacija,
izobrazevalna in raziskovalno-razvojna dejavnost, sodelovanje z okoljem / druzbena
odgovornost , prostori in oprema, sistem zagotavljanja kakovosti):

e povzetek analize stanja, ki je podrobno opisan v prejSnjem delu dokumenta,

e prepoznavanje rezultatov in pomanjkljivosti ter

e usmeritev za izboljSanje dela inStituta ob upostevanju ugotovljenih pomanjkljivosti.

Na ta nacin se ustrezno dokumentirajo dosezeni rezultati dela zavoda, zaznani rezultati in
pomanjkljivosti ter nacrtujejo izboljsave.

c) kako notranji sistem kakovosti omogoca in spodbuja razvijanje,
povezovanje in posodabljanje izobrazevalne, znanstvene, strokovne,
raziskovalne oziroma umetniSke dejavnosti ter vpliv te dejavnosti na
okolje:

Sistem zagotavljanja kakovosti je sistemati¢en in zajema vse ustrezne razseznosti dela
zavoda.

Glede na pregled dokumentacije in opralvjene razgovore z delezniki lahko ugotovimo, da
je v evalviranem zavodu razvita kultura kakovosti in temeljito razumevanje cikla PDCA, ki
pa se kljub temu izvaja na razmeroma omejen nacin. Namrec¢, ne glede na tehnicno
dovrsenost (elektronska anketa, skladis¢e podatkov) se dobi vtis, da je zbiranje podatkov
osredotoceno na notranje deleznike, ki si delijo organizacijsko kulturo in vrednote, pa tudi
mocan obcutek pripadnosti zavodu. Obstaja tudi usmerjenost k neformalni komunikaciji
med organi zavoda, ki si delijo odgovornost za kakovost.

To je prednost v smislu prilagodljivosti in hitrosti reSevanja problemov ter motivacije za
izboljSave, vendar je lahko pomembna omejitev, kadar je treba na delo zavoda gledati z
vidika zunanjih deleznikov ali zagotoviti formalno sodelovanje z drugimi zavodi in drugimi
zunanjimi partnerji.

Izpolnjuje standarde kakovosti

Prednosti: Dokumentirana zavezanost kulturi kakovosti in poznavanje PDCA ciklov,
prilagodljivosti in hitrosti reSevanja problemov. Povezava s prakso strateSkega nacrtovanja
in usmerjenim porocanjem o delu sistema zagotavljanja kakovosti s skupnim letnim in
samoevalvacijskim porocilom.
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Juality Assurance Agency

Priloznosti za izboljSanje: Treba je vzpostaviti in izvajati tudi bolj formalno komunikacijo
med vsemi organi fakultete, ki so vkljuCeni v sistem zagotavljanja kakovosti. To bo v
prihodnosti klju¢no kot eden od predpogojev za boljSe sodelovanje z okoljem, zlasti v
primeru izvajanja mednarodnih skupnih Studijskih programov. To priporocilo ne bi smelo
pomeniti povecanja upravne obremenitve in izdelave papirnatih dokumentov, ampak ga je
mogoce izvajati v elektronskem okolju v obliki forumov za razprave in izmenjavo mnenj,
elektronsko distribucijo dokumentov in njihovo skupno izdelavo. Uporabijo lahko IT-orodja,
ki jih zavod ze uporablja pri svojih izobrazevalnih dejavnostih (npr. e-u¢no okolje Moodle),
pa tudi brezpla¢na (Google Docs) ali komercialna (MS Office 365) orodja za racunalnistvo
v oblaku. Na ta nacin so predstavniki SirSega zunanjega okolja lahko bolj vkljuceni v
zbiranje podatkov, pa tudi v njihovo analizo in razpravo o moznih izboljSavah.

Zavod bi moral v vecji meri v okviru svojega sistema zagotavljanja kakovosti uporabljati

razvito tehni¢no infrastrukturo in zbrane podatke v elektronski obliki, ki so ze primerni za
distribucijo zainteresiranim zunanjim deleznikom.
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7. standard: Visokosolski zavod deleznike in javnost pravocasno obvesca o
Studijskih programih in svoji dejavnosti.

Dostopnost, vsebina, zanesljivost, razumljivost in natancnost informacij o
dejavnosti visokosolskega zavoda, se posebej pa informacije o studijskih
programih, njihovem izvajanju in znanstveni, strokovni, raziskovalni oziroma
umetniski dejavnosti s podrodij in disciplin teh programov:

V okviru tega merila ne preverjamo le obstoja informacij in njihovega posredovanja, ampak
tudi njihovo vsebino, zanesljivost, razumljivost in natancnost informacij. Skupina
strokovnjakov se ni osredotoCila le na podroéje pedagoske dejavnosti, ampak tudi na
infromacije o znanstveno raziskovalni in strokovni dejavnosti, kot tudi o spremembah in
izboljSavah na zavodu. Pri presoji smo zbirali ustrezne informacije iz dokumentacije, ki jo
je posredoval zavod, s pregledom dostopnih informacij na spletu in pa skozi pogovore z
razli¢nimi skupinami deleznikov ob obisku zavoda.

Zavod uporablja vse standardne kanale obvescanja. Osnovne informacije so na ustrezen
nacin predstavljene na spletni strani zavoda. Ta ponuja informacije o nacinih poucevanja
in Studija, kompetencah oziroma ucnih izidih, ki si jih pridobijo studenti ali diplomanti,
nacinih in moznostih za znanstveno, strokovno, in raziskovalno delo studentov, umestitvi
Studijskih programov in zaposljivosti diplomantov oziroma moznostih za nadaljevanje
Studija.

Ob tem upostevajo tudi druge kanale obvescanja. Pregled profilov na socialnih omrezjih
pokaze, da zavod informacije objavlja redno, pogosto in vsebinsko ustrezno. Ob tem
obc¢asno uporabljajo tudi lokalne medije, elektronsko posto ter organizirajo razlicne
dogodke. Celovitost informacij zagotavljajo skozi vklju¢evanje vseh sluzb v obvescanje.

Pogovori so pokazali, da so notranji delezniki (zaposleni in Studentje) razmeroma dobro

poznajo kanale informiranja, ki jih uporablja zavod in da poznajo dogajanje na fakulteti.
Zunanji delezniki poznajo kanale informiranja, manj pa poznajo dogajanje na zavodu.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljSanje: Zavod naj oblikuje strategijo za komuniciranje s klju¢nimi
javnostmi. V okviru tega bi bilo potrebno Se posebej poudariti sistemati¢no izgrajevanje
omrezja zunanjih deleznikov in skozi daljSe obdobje krepiti njihovo motivacijo za
sodelovanje pri dejavnostih zavoda.
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8. standard: Zagotovljeni so visokosolski ucitelji in sodelavci ter znanstveni
delavci za kakovostno opravljanje pedagoskega, raziskovalnega in drugega
dela.

a) zagotavljanje pedagoskega in strokovnega razvoja visokosolskih uciteljev
in sodelavcev od zadnje akreditacije:

Pedagoski in karierni razvoj visokoSolskih uciteljev in strokovnih sodelavcev temelji na
formalno dobro zasnovani podlagi (samoocena dela in izdelava razvojnega nacrta, letni
razgovori z vodstvom zavoda), ki temelji na dobrih ¢loveskih praksa upravljanja virov. Na
ta zakljucek kaze tudi posedovanje certifikata HR Excellence in Research.

Na podlagi razgovorov z delezniki pa se dobi vtis, da je nacrtovanje kariere, pa tudi
pedagoski ali znanstveno-strokovni razvoj posameznikov v veliki meri prepuscen
posameznim interesom in pobudi. Vendar pa je institucionalna podpora karierni poti in
razvoju posameznih zaposlenih in sodelavcev vidna (finan¢na podpora objavi prispevkov,
zmanjsanje Stevila u¢nih obremenitev za uspeh v znanstvenem delu, financiranje tecajev
in udelezba na konferencah itd.). Lahko pa recemo, da ta podpora temelji bolj na ze
uveljavljeni tradiciji v zavodu, sprejemanju posameznih pobud in razpolozljivi koliCini
sredstev, kot pa na jasni viziji potrebnih kompetenc ter raziskovalnem in u¢nem profilu
zavoda.

Studijski programi, pa tudi raziskovalne teme, ki jih posebej poudarja usmeritev
doktorskega studija, raziskovalnih konferenc in znanstvene revije, ki jo izdaja zavod, se
ne ujemajo s profilom pridobljenih projektov, ki se bolj ukvarjajo z izobrazevanjem,
inkluzivnostjo v izobrazevanju in zaposljivostjo diplomantov. Poleg tega analiza publikacij
¢lanov raziskovalne skupine kaze na obstoj vec skupin tem, povezanih s posameznimi
raziskovalci in njihovimi interesi.

b) znanstveni, strokovni, raziskovalni oziroma umetniski dosezki
visokosolskih uciteljev in znanstvenih delavcev:

Analiza znanstvenih rezultatov instituta v obdobju 2015-2019 kaze na neenakomeren trend
kvantitativnih kazalcev iz baze podatkov SICRIS, kjer je mogoce izpostaviti velike
spremembe Stevila to¢k v kategoriji A" (izjemni dosezki), ki se gibljejo od 0 (v 2016. letu)
do 611 (v 2017), z nadaljnjim znizanjem na vrednost 80 to¢k v 2019. Stevilo znanstvenih
¢lankov, objavljenih v mednarodno recenziranih revijah s faktorjem vpliva, pa tudi stevilo
citatov v tem obdobju kaze stalno rast (od 20 recenziranih ¢lankov in 51 citatov v WoS in

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem $olstvu, Slovenska cesta 9, SI-1 venia
+38614 71, +38614005772 | F:+38614 ) | E:info@nakvis.si | www.nakv 6 REPUBLIKA 15
i evilk 3496140 | matiz . . SLOVENIJA



Nn.a-kK+v-i-s

s-q-a-a

81 v Scopusu leta 2015, do 24 recenziranih ¢lankov in 82 citatov v WoS in 151 v Scopusu,
v letu 2019).

Kot je razvidno iz prejSnje analize, so raziskovalne teme raznolike in jih dolo¢ajo posamezni
interesi raziskovalcev in so le delno povezane s studijskimi programi, zlasti s temo
upravljanja znanja in organizacijskega ucenja, ki je v sredis¢u doktorskega programa.

Sodelovanje Studentov na mednarodni znanstveni konferenci MakeLearn, ki jo organizira
zavod, pa tudi ob¢asno sodelovanje studentov pri izvedbi projektov (in kot je prikazano v
poglavju 2.4.4. - VkljuCevanje studentov v RR aktivnost poletja in samoevalvacijsko
porocilo), izkazujejo na obstoj predpogojev za uspesno izvajanje doktorskega sStudija. V
tem okviru je treba kot pozitivho pobudo omeniti organizacijo Studentske konference
Studentov zavoda. Med pogoviri z zainteresiranimi delezniki so strokovni skupini predstavili
primere povezovanja raziskovalnega dela s pedagoskim procesom na vseh stopnjah
Studija, s posebnim poudarkom na uvajanju novih predmetov in razvoju ucne literature na
podlagi rezultatov raziskav in aplikativnih projektov.

c) merila visokosSolskega zavoda za izvolitve v nazive in podrocja za izvolitve:

Merila zavoda za izvolitve v nazive temeljijo na minimalnih merilih, kot jih dolo¢a ZViS in
minimalnih standardih NAKVIS. Glede na predlozene podatke je bilo v Studijskem letu
2019/20 izvedenih 6 volitev v naziv docenta in 1 v naziv izrednega profesorja, medtem ko
volitve v naziv rednega profesorja niso bile izvedene. Prav tako je bilo 7 volitev v nazive
visSjega predavatelja, predavatelja in asistenta.

Senat zavoda sestavlja sedem clanov, izvoljenih na podrocjih informatike, matematike in
raziskovalne metodologije, menedzmenta, ekonomije in prava. Glede na usmeritev
pedagoske dejavnosti zavoda na podrocje poslovne ekonomije in menedzmenta je sestava
senata ustrezna. Glede na to, da zavod izvaja tudi program druge stopnje na podrocju
izobrazevanja, pa tudi, da je to podro¢je navedeno kot podrocje dela raziskovalne skupine
instituta, je priporocljivo, da je bi bilo tudi to podro¢je zastopano v senatu.

V odzivu na osnutek porocila skupine strokovnjakov, ki ga je zavod zapisal 05.01.2022, je
bilo podano pojasnilo, da program Vodenje in kakovost v izobrazevanju ne sodi v podrocje
KLASIUS-P-16 01 »Izobrazevalne znanosti in izobraZzevanje uciteljev«. Glede na to, da iz
predloga skupine strokovnjakov jasno izhaja, da se predlog ni nanasal na KLASIUS
podrocje, ostajamo pri svojem predlogu.

¢) vrsta zaposlitve visokosolskih uciteljev in visokosolskih sodelavcev:

Na zavodu je redno zaposlenih 22 visokosSolskih uciteljev in nepedagoskih sodelavcev
(strokovnih sodelavcev), od tega 19 za nedolocen cas in 3 za dolocen ¢as. Od omenjenih
je 12 zaposlenih za polni delovni ¢as, 10 pa za krajsi delovni ¢as. Na dopolnilnem delu je
v zavodu zaposlenih Se 12 zaposlenih, od tega 2 za nedolocen c¢as. Hkrati je zavod leta
2019 sodeloval z 20 zunanjimi izvajalci za dodiplomski Studij in 6 za studij druge stopnje.
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Ti podatki kazejo na relativno stabilno kadrovsko strukturo zavoda, ki je do neke mere Se
vedno odvisna od angaziranosti zunanjih izvajalcev, kar je mogoce steti za upraviceno
glede na razlike v Stevilu vpisanih Studentov in tudi razmeroma veliko odvisnost le od
enega vira financiranja.

Iz razgovorov z delezniki je mogoce sklepati, da sta Stevilo in struktura strokovnih
sodelavcev ustrezna, poudarili pa so visoko fleksibilnost in zmoznost opravljanja vecjega
Stevila nalog. Poudariti je treba tudi dejstvo, da knjizni¢ar nima bibliotekarske izobrazbe,
ki bo podrobneje analizirano v 17. tocki.

Izpolnjuje standarde kakovosti

Prednosti: Zavod izkazuje ustrezno formalno organiziranost in funkcionalen sistem
upravljanja s ¢loveskimi viri ter stabilno kadrovsko strukturo za izvajanje svojih pedagoskih
in raziskovalnih dejavnosti. Lahko trdimo, da obstaja sistem nacrtovanja in razvojne
podpore za vse zaposlene, ¢eprav njegova uspesnost ni optimalna.

Zavod nacrtuje svojo znanstveno raziskovalno dejavnost in to vecCinoma dosledno izvaja,
pri cemer je mogoce izpostaviti primere dobre prakse, ki kazejo na uporabo raziskovalnih
rezultatov in projektov v pedagoskih dejavnostih, pa tudi na vkljucenost Studentov v
raziskave.

Priloznosti za izboljSanje: Posamezni interesi in raziskovalne usmeritve, pa tudi teme in
oblike razvoja in usposabljanja predavateljev in raziskovalcev dolocajo razvoj raziskovalne
dejavnosti zavoda. Ta tezava vodi do nejasnega raziskovalnega profila zavoda, kar ima za
posledico nekonsistentnost tem raziskovalnih projektov in publikacij, pa tudi veliko
variabilnost v publicistiznih rezultatih in njihovemu vplivu. Zato je treba temeljito razmisliti
o raziskovalni usmeritvi in profilu ustanove ter dolocCiti stratesko usmeritev in cilje
znanstvenega raziskovanja za naslednjih 5 let.

Ta strateski okvir bi bilo treba uporabiti za usmerjanje raziskovalnih usmeritev, pa tudi za
osebni razvoj posameznih raziskovalcev ter tudi za podporo raziskovalnemu delu. Ta
vkljucuje razlicne oblike sodelovanja na ciljnih konferencah in publikacijah v najboljsih
recenziranih revijah, zlasti tistih, ki so pomembne za prepoznavnost zavoda v regionalnem,
nacionalnem in svetovnem okolju.

Na enak nacin bi bilo potrebno zastaviti izobrazevanje in poklicno usmerjanje strokovnih

sodelavcev, zlasti v delu njihovega dela, ki se nanasa na zagotavljanje podpore
znanstvenim in strokovnim raziskavam.
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9. standard: Zagotovljeni so strokovno-tehnicni in upravno-administrativni
delavci (v nadaljevanju: nepedagoski delavci) za ucdinkovito pomoc in
svetovanje.

a) vrste in ustreznost pomodci ter svetovanja studentom in drugim
deleznikom:

Zavod nudi pomoc razli¢nim skupinam deleznikov. V nudenje pomoci so vkljucene razlicne
strokovne sluzbe oz. kombinacije strokovnih sluzb, odvisno od potreb posamezne skupine
deleznikov. Te naloge opravljajo Sluzba za izobrazevanje, Sluzba za raziskovanje in
Splosne sluzbe.

Za podporo studentom skrbi Referat za Studij. Ta deluje v okviru Sluzbe za izobrazevanije.
Referat nudi celovit nabor storitev studentom in tudi potencialnim studentom, od zacetka
do zakljucka studija. Za podporo skrbijo tudi z visokoSolskim informacijskim sistemom in
e-ucilnico. Mednarodna pisarna nudi informacije o mednarodni dejavnosti in moznostih
izmenjave. Ravno tako so izvedene aktivnosti kariernega centra.

Za podporo visokosSolskim uciteljem in sodelavcem skrbijo razlicne sluzbe. Sluzba za
izobrazevanje skrbi za ustrezno informiranje in organizacijo izvedbe pedagoskega procesa.
Sluzba za splosne in upravne zadeve nudi pomoc pri postopkih izvolitev v naziv in ureja
pogodbena razmerja ter njihovo izvedbo skladno z delovnhopravno zakonodajo.

Za podporo znanstvenim delavcem skrbi Sluzba za raziskovanje in v njenem okviru
Mednarodna pisarna. Ta deluje kot informacijska toc¢ka o mednarodnih razpisih,
izmenjavah, ter kot projektna pisarna, ki nudi podporo ob prijavi projektov an razlicen
razpise in kasneje pri izvedbi projektov.

V pogovoru z razliénimi skupinami deleznikov smo ugotovili, da je podpora ustrezna
predvsem za Studente in notranje deleznike. Zunanji delezniki niso zaznali ustrezne
podpore s strani fakultete.

V celoti skupina strokovnjakov ocenjuje, da je nudenje strokovne podpore ustrezno.
b) stevilo, delovno podrocje in izobrazbena struktura nepedagoskih delavcev:

Zavod ima zaposlenih 9 nepedagoskih delavcev. Ob dekanu in direktorici ima Se pomocnika
direktorja, vodji dveh sluzb (za izobrazevanje in za raziskovanje), dva strokovna sodelavca
v referatu in strokovnega sodelavca za raziskovanje. Ob tem ima tudi strokovno sodelavno
v knjiznici. Za opravljanje financno-raCunovodskih storitve, informacijsko podporo in za
administrativno podporo ima sklenjene dodatne pogodbe z zunanjimi izvajalci.

Strokovna skupina ocenjuje, da je Stevilo, delovna podrocja in izobrazbena struktura
strokovnih sodelavcev ustrezna glede na velikost in organizacijsko strukturo zavoda.

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem Solstvu, Slovenska cesta 9, SI-1000 Ljublja venia
- . o . . REPUBLIKA
o TR ST | AR 100 817 L Enas a8 ek 6 SLOVENIA 18



Nn.a-kK+v-i-s

s-q-a-a

c) izobrazevanje in usposabljanje nepedagoskih delavcev:

Zavod ima izdelan celovit sistem za zagotavljanje izobrazevanja in usposabljanja
nepedagoskih sodelavcev. Ta sistem opredeljujejo Smernice strokovnega razvoja
zaposlenih, na osnovi katerega je vsako leto izdelan Nacrt visokoSolskega zavoda za
izobrazevanje ali usposabljanje visokosSolskih uciteljev in sodelavcev ter strokovnih
sodelavcev. Zavod opredeljuje in spremlja razlicne oblike izobrazevanj nepedagoskih
sodelavcev: formalna izobrazevanja na zavodu ali izven zavoda, neformalna izobrazevanja
izven zavoda, interna izobrazevanja zaposlenih na zavodu in druge razvojne priloZnosti.

Zavod poroca o razmeroma solidnem Stevilu izobrazevanj, ki so se jih udelezili zaposleni
iz te skupine. Vseebinsko gledano gre za dva tipa izobrazevanj. En tip izobrazevanj so
izobrazevanja, ki so potrebna za formalno izpolnjevanje nalog, npr. poslovna anglescina,
uporaba programske opreme v Cobiss, uporaba IT orodij. Drugi tip pa so izobrazevanja, ki
dajejo mehkejse vescine. Po mnenju skupine strokovnjakov primanjkuje izobrazevanj z
mehkejsSimi vescinami, potrebnimi za delo z ljudmi.

Po pogovoru z vodstvom in s strokovnimi nepedagoskimi sodelavci smo ugotovili, da
fakulteta nima sistema dolgoro¢nega nacrtovanja potreb po kompetencah nepedagoskih
sodelavcev.

Izpolnjuje standarde kakovosti

Prednosti: Fakulteta ima razdelan sistem za izobraZevanje in usposabljanje nepedagoskih
sodelavcev, ki omogoca letno spremljanje potreb.

Priloznosti za izboljSanje: Zavod naj letni sistem nacrtovanja nadgradi z vecletno
strategijo razvoja kompetenc nepedagoskih sodelavcev, ki bo omogocal dolgorocno
nadgradnjo vescin, s posebnim poudarkom na mehkih vescinah, potrebnih za kakovostno
delo z ljudmi, npr. o nudenju kakovostne podpore studentom, prepoznavanju posebnih
potreb in stisk Studentov in drugih deleznikov ipd.
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| STUDENTI

10. standard: Visokosolski zavod studentom zagotavlja ustrezno pomoc in
svetovanje.

a) upostevanje raznolikosti in potreb sStudentov pri vzpostaviljanju in
dolocanju vsebine svetovanja oziroma pomoci zanje:

Pomoc in svetovanje sta zagotovljena s strani profesorjev in referata, ampak nista urejena
sistemati¢no, saj zavod nima posebej dolocenih strokovnjakov, ki bi se ukvarjali s
posameznimi podrocji (npr. psihosocialna pomoc in svetovanje).

Zavod nima posebej zaposlenih bibliotekarjev, zato za knjiznico skrbi referat. Tukaj se
lahko zgodi, da Studentje ne dobijo vseh potrebnih informacij in podpore pri iskanju virov

in literature, knjiznicarji z bibliotekarsko izobrazbo imajo kompetence na podrocju
informacijskih znanosti.

b) pravocasno in uc¢inkovito obvescanje studentov

Obvescanje sStudentov je pravocasno in ucinkovito, Studentje so obvesceni preko
elektronske poste, SMS sporocil, navadne poste, telefona, Novisa, e-ucilnice, spletne strani
fakultete, druzbena omrezja fakultete, objave na oglasni deski na fakulteti, preko
Newsletterja, preko visokosSolskih uciteljev in sodelavcev, Studentskega sveta. Pri
pogovoru s Studenti smo ugotovili, da so tako ucitelji kot strokovni sodelavci dostopni in
pripravljeni pomagati.

c) spremljanje zadovoljstva studentov s storitvami:

Studenti svoje predloge in pripombe zbirajo v sklopu Studentskega sveta, ki jih kasneje
posreduje direktorici in organom MFDPS. Zadovoljstvo preverjajo z rednim letnih
anketiranjem in neformalnimi pogovori.

Studentje imajo moznost podati svoje anonimno mnenje v poseben nabiralnik.
Izpolnjuje standarde kakovosti

Prednosti:

Priloznosti za izboljSanje:
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11. standard: Studenti imajo zagotovljene ustrezne razmere za kakovosten
studij, znanstveno, strokovno, raziskovalno oziroma umetnisko delo ter za
obstudijsko dejavnost.

a) izvajanje studija in razmere zanj glede na potrebe in pricakovanja
Studentov:

Potrebe in pricakovanja Studentov so upostevane skozi Studentske ankete, Studentske
predstavnike in sprotno komuniciranje. Ustrezno je, da zaradi velikosti fakultete poteka
tudi kakovostna neformalna komunikacija. Studentje so izpostavili, da so tako izvajalci kot
podporne sluzbe prilagodljivi in dostopni.

b) omogocanje ustreznega strokovnega, umetniskega in raziskovalnega dela
Studentov:

Strokovno in raziskovalno delo je omogoéeno pri posameznih predmetih, preko izdelave
zaklju¢nih dela ali v okviru projektov. Studentje so zadovoljni s sodelovanje z razlicnimi
podjetji in moznostjo podpore pri odpiranju lastnega podjetja.
Po opravljenih razgovorih smo ugotovili, da so malo manj vklju€eni v raziskovalno delo,
saj nekako niso locili projektnega dela od raziskovalnega.

c) razmere za obstudijsko dejavnost:
Na MDFPS deluje Studentski svet, ki glede na pogovore s predstavniki svoje delo opravlja
dobro. S strani fakultete dobijo dovolj podpore in so zadovoljni s komunikacijo.
Zavod ponuja logisticno in financ¢no pomoc¢ studentom glede financnih vprasanj (vpis,
pristojbine, financiranje tecajev, organizacija strokovnega potovanja v Bruselj, dodatna

sredstva za Studente na Erasmusu itd.). Zaradi majhnosti fakultete imajo moznost azurne
in kakovostne komunikacije s Studentskim svetom, glede Studentskih pravic in dolznosti.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izbolj$anje: Studente je potrebno v veliko vedji meri in veliko bolj
sistematicno vkljucevati v raziskovalno delo.
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| 12. standard: Visokosolski zavod varuje pravice $tudentov.

a) delovanje organov visokosolskega zavoda na tem podrocju:

Po pogovoru s predstavniki zavoda smo zaznali, da se trudijo Studente obravnavati
individualno in enakovredno, vendar pa na nivoju zavoda ne obstajajo posebni akti, ki bi
varovali pravice studentov.

Delovanje organov in pritozbene poti so opredeljeni v sklopu razlicnih pravilnikov -
pravilnik o ocenjevanju znanja, o zakljucku studija, o disciplinski odgovornosti Studentov
itd.

b) mehanizmi za prepoznavanje in preprecevanje diskriminacije ranljivih
skupin Studentov ter diskriminacije na podlagi osebnih okoliscin in
prepricanj studentov:

Zavod nima posebnih mehanizmov, strokovnjakov in pravilnikov za prepoznavanje in
preprecevanje diskriminacije.

c) sodelovanje predstavnikov studentov v organih zavoda z drugimi studenti:

Praviloma so v Studentskem svetu zastopani predstavniki vseh letnikov in Studijskih
programov, njihov mandat traja eno leto. Po pogovoru s Studenti smo ugotovili, da
predstavniki svoje delo dobro opravljajo ter redno komunicirajo z drugimi studenti. V casu
izvedbe predavanj na daljavo je prislo tudi do uresni¢evanja konkretnih pobud s strani
Studentov preko Studentskega sveta.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljSanje: Zavod naj pristopi k oblkikovanju in sprejemu ustreznih
aktov, ki urejajo prepoznavanje in preprecevanje diskriminacije
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13. standard: Studenti sodelujejo pri vrednotenju ter posodabljanju vsebin in
izvajanja dejavnosti visokosolskega zavoda.

a) samoevalvaciji visokosolskega zavoda in studijskih programov ter pri
njihovem spreminjanju:

Predstavniki Studentov so tudi c¢lani Akademskega zbora, Senata in dveh komisij, kjer
sodelujejo v razpravah, dajejo predloge. Dokumenti se obravnavajo tako na Studentskem
svetu kot na Senatu, kjer imajo predstavniki studentov glasovalno pravico, enako tudi ¢lan
Student v Komisiji za kakovost in evalvacije in Komisiji za Studentske zadeve.

Po podatkih iz Obrazca za podaljSanje akreditacije in preko pogovorov smo ugotovili, da se
lahko Studenti preko anket in fokusnih skupin podajajo svoja mnenja, ocene tako o
predmetih, uciteljih kot o fakulteti na splosno - kar se kasneje tudi uposteva pri
nacrtovanju in spreminjanju vsebin. Njihovi predlogi, mnenja so obravnavani tudi na
kolegijih dekana.

V casu COVIDA-19 so studentje aktivno sodelovali pri doloCanju nacina izvajanja Studija in
so izpostavili tudi, da se je izpostavila dobra praksa zbiranja povratnih informacij o tem
kako izboljsati e-poucevanje pri posameznih predmetih.

b) nacini zagotovitve sodelovanja pri samoevalvaciji in posodabljanju
dejavnosti:

Sodelovanje se zagotavlja s sodelovanje Studentskih predstavnikov v organih fakultete,
preko prej omenjenih Studentskih anket in fokusnih skupin. Kljub dobri komunikaciji med
Studenti in vodstvom fakultete, bi bilo dobrodoslo, da se Studentom nameni tudi mesto v
Upravnem odboru fakultete.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljsanje:
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| MATERIALNE RAZMERE

14. standard: Visokosolski zavod zagotavlja primerne prostore in opremo za
izvajanje svoje dejavnosti.

Prostori in oprema ob upostevanju potreb za pedagosko, znanstveno, strokovno,
raziskovalno oziroma umetniSko dejavnost, nacina izvajanja studijskih
programov in stevila vpisanih studentov:

Ker je bil obisk zavoda zaradi epidemije COVID-19 opravljen virtualno, je bil ogled prostora
in opreme opravljen s pregledom video materiala, pripravljenega v ta namen. Na podlagi
navedenega je mogoce sklepati, da so prostori zavoda, ki se nahajajo na Mariborski cesti
7 v Celju, primerni in ustrezno opremljeni. Po informacijah, ki jih je skupina strokovnjakov
prejela od vodstva zaboda, je prostor v dolgoro¢nem najemu. Na zacetku delovanja
inStituta pa je stroske najema sofinancirala lokalna skupnost.

Na enak nacin so bile pridobljene informacije o nakupu nove informacijske opreme, pa tudi
licenci programske opreme za Microsoft Office in IBM SPSS ter pokrivanju celothega
prostora z Wi-Fi signalom za dostop do interneta.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti: Zavod se nahaja na lahko dostupni lokaciji, z zagotovljenimi parkirnimi mesti.

Priloznosti za izboljSanje: Posodobitev informacijske opreme in licenc, skladno z
materialnimi moznostmi zavoda.
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15. standard: Zagotovljene so prilagoditve studentom z razlicnimi oblikami
invalidnosti.

a) prilagoditve prostorov in opreme:

Iz videoposnetkov je bilo razvidno, da so prostori in oprema primerni za Studente invalide.
Pred stavbo sta dve parkirisCi za invalide in dostop je urejen tudi za gibalno ovirane
Studente preko klancine. V stavbi je na voljo dvigalo, hodniki so ustrezno Siroki, na voljo
je eno stranisc¢e za invalide.

b) komunikacijska in informacijska dostopnost:

Trenutno zavod ne razpolaga s tehni¢no opremo, ki bi bila na voljo drugim kategorijam
Studentom s posebnimi potrebami (slepi in slabovidni Studenti, gluhi in naglusni Studenti
in podobno).

Zavod je v odzivu dne 05.01.2022 pojasnil, da so tako po prvem obisku skupine
strokovnjakov pristopil k opremljanju in popis opreme je bil Se naveden v Obrazcih za
evalvacijo Studijskih programov v 4. standardu. V tem trenutku zavod Ze razpolaga s
pripomocki za slabovidne, ravno tako je spletna stran fakulteta prilagojena slabovidnim
osebam.

c) prilagoditve studijskih gradiv in izvajanja Studija:

Trenutno zavod nima Studentov invalidov, zato prilagoditev ni potrebna.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:

Priloznosti za izboljSanje: Zavod naj pristopi k oblikovanju akcijskega nacrta oziroma
celovite strategije prilagoditev studentom z razli¢nimi oblikami invalidnosti, vkljucujoc vse
oblike invalidnosti.
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16. standard: Zagotovljeni so ustrezni in stabilni financni viri za izvajanje in
nadaljnji razvoj visokosolske dejavnosti.

Financni nacrt za naslednje akreditacijsko obdobje oziroma obdobje, za katerega
je sklenjena pogodba s pristojnim ministrstvom, in uspesnost pri uresnicevanju
financénih nacrtov v zadnjih stirih letih:

Zavod ima zagotovljeno stabilno financiranje za izvajanje pedagoSke dejavnosti za
naslednje akreditacijsko obdobje. Ta stabilnost izhaja iz dejstva, da ima zavod tri koncesije
in sicer za dva dodiplomska (univerzitetni program Ekonomija v sodobni druzbi ter
visokoSolski strokovni program Poslovanje v sodobni druzbi) in en magistrski Studijski
program (Management znanja). Gre za eno najbolj stabilnih oblik financiranja Studijskih
programov v Sloveniji, ki je razmeroma neodvisna od gospodarskih gibanj, zavod mora le
zagotoviti zadosten vpis v vsak prvi letnik posameznega koncesioniranega programa in
ustrezno izvajati pogodbene obveznosti. Ub oddaji vloge za reakreditacijo je imel zavod z
ministrstvom sklenjeno 4-letno pogodbo s Stevilko C3330-17-500127 o financiranju
Studijske dejavnosti in interesne dejavnosti Studentov za obdobje 2017-2020 in njenimi
aneksi. V pripravi pa je bil podpis pogodbe za naslednje 4- letno obdobje 2021-2024. Za
nekoncesionirana programa (magistrski program Vodenje in kakovost v izobrazevanju in
doktorski program Management znanja) se izvajanje financira iz Solnin za izredni Studij.

Zavod ima ravno tako sklenjeno koncesijsko pogodbo za izvajanje temeljne raziskovalne
dejavnosti in sicer v okviru raziskovalnega programa Management izobrazevanja in
zaposlovanja v druzbi znanja (P5-0049, pogodba z ARRS, sklenjena do leta 31.12.2024).

Dodatno zavod prejema sredstva iz naslednjih virov, ki so odvisni od rezultatov v
konretnem c¢asovnem obdobju: sredstva, prejeta za izvajanje nacionalnih in mednarodnih
raziskovalnih in razvojnih projektov, EACEA, Evropskega socialnega sklada in MIZS,
Evropskega sklada za regionalni razvoj ..), ipd. Sredstva iz naslova drzavnih in
mednarodnih razpisov za razvojno in raziskovalno dejavnostv zadnjih letih znasajo okoli
25 % letno glede na vse prihodke.

Strkovna skupina je mnenja, da so zagotovljeni ustrezni in zanesljivi viri za delovanje
institucije. Zavod ima zadostna in stabilna sredstva za svoje delovanje. Tudi infrastrukturni
pogoji so ustrezni, prostore fakulteta najema od Mestne obcine Celje. Zavod v zadnjem
petletnem obdobju izkazuje presezek prihodkov nad odhodki.

V pogovorih z vodstvom smo ugotovili, da se vodstvo zaveda tveganj, ki izhajajo iz
prevelike odvisnosti o enega financnega vira, v tem primeru iz koncesije za izvajanje treh
Studjiskih programov, in izvaja ustrezne aktivnosti za popestritev financ¢nih virov.

Izpolnjuje standarde kakovosti
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Prednosti: Zavod ima zagotovljena ustrezne in zelo stabilne financne vire pri Cemer pa
izvaja vrsto dejavnosti za njihovo popestritev in zmanjsanje odvisnosti od enega

prevelikega vira.

Priloznosti za izboljsanje:
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17. standard: Knjiznica visokosolskega zavoda ima ustrezno studijsko,

T

storitve.

a) ustreznost studijske, strokovne in znanstvene literature:

Pregled spletne strani zalozbe zavoda(https://mfdps.si/zalozba/) je ugotovil, da le-ta
ponuja Stevilne monografije, u¢benike in u¢na gradiva v prodajo v svoji izdaji, medtem ko
je v razgovoru z zainteresiranimi delezniki skupina strokovnjakov pridobila informacije o
razpoloZljivosti u¢nih gradiv v elektronskem u¢nem okolju.

Poleg tega so monografije (http://www.toknowpress.net/monographs/) mednarodne
zalozbe ToKnowPress, v kateri je ISSBS eden od partnerjev - lastnik zalozbe, na voljo za
prodajo ali brezplacen prenos (odprti dostop).

b) zalozenost knjiznice, dostopnost gradiva, informacijska bibliografska
podpora in dostop do baz podatkov:

Zalozenost knjiznice je bila preverjena prek sistema COBISS s filtriranjem rezultatov za
knjiznico zavoda v Celju (https://plus.si.cobiss.net/opac7/bib/search). Z razli¢nimi vrstami
poizvedb je bilo ugotovljeno, da ima knjiznica ustrezen obseg in obseg gradiva, ki ustreza
obmocju delovanja zavoda.

Zavod ima tudi licence za uporabo elektronskih baz bibliografskih podatkov in znanstvenih
¢lankov v elektronski obliki SpringerLink in ProQuest.

c) strokovna pomoc zaposlenih v knjiznici:

Med razgovorom z zainteresiranimi delezniki je skupina strokovnjakov ugotovila, da vse
knjizni¢ne storitve opravlja osebje, ki deluje tudi v referatu, kar ni optimalno iz vidika
zagotavljanja storitev, ker niso izobrazeni na podrocju informacijskih znanosti ali formalno
usposobljeni za vnos bibliografskih podatkov v sistem.

Pravilnik o pogojih za izvajanje knjiznicne dejavnosti kot javne sluzbe sicer v 26. ¢lenu
dolo¢a, da mora knjiznica samostojnega visokoSolskega zavoda mora imeti zaposlena
najmanj 2 delavca z univerzitetno izobrazbo bibliotekarske ali druge ustrezne smeri v
skladu s pedagosko ter znanstveno-raziskovalno in umetnisko dejavnostjo, ki jo opravlja
¢lanica univerze oziroma samostojni visokoSolski zavod, zato je mozno sklepati, da je
potrebe dela v knjiznici ustrezna tudi morebitna druga izobrazba. Ravno tako je iz seznama
izobrazevanj strokovnih sodelavcev razvidno usposabljanje za delo v Cobissu.

Med pandemijo so Studentom po posti dostavili knjige in drugo uc¢no gradivo.
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¢) razvoj knjizni¢éne dejavnosti:

Nadaljnji razvoj knjizni¢ne dejavnosti bi moral temeljiti na povecanju knjiznicnega fonda,
s posebnim poudarkom na razsSiritvi dostopa do elektronskih virov, odvisno od
razpoloZljivih financ¢nih virov zavoda.

Izpolnjuje standarde kakovosti
Prednosti:
Priloznosti za izboljSanje: Zavod bi moral zaposliti strokovnega sodelavca/ko za delo v

knjiznici z bibliotekarsko izobrazbo.

Ravno tako bi moral zavod nadaljevati s povecanjem knjiznega fonda.
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ZAGOTAVLIANIJE IN IZBOLJ§EVA‘!‘IJE KAKOVOSTI, SPREMINJANJE,
POSODABLJANJE IN IZVAJANJE STUDIJSKIH PROGRAMOV

V skladu s tretjim odstavkom 51.r ¢lena ZViS-K lahko skupina strokovnjakov po
prvem evalvacijskem obisku predlaga svetu agencije studijske programe,
katerih zagotavljanje in izboljSevanje kakovosti, spreminjanje in posodabljanje
ter izvajanje se presoja na drugem obisku visokosolskega zavoda v skladu s
standardi, doloc¢enimi v tocki I1.2.2 Zunanja evalvacija studijskega programa.

Morebitni predlogi za natancnejso presojo posameznih podrocij delovanja
visokosolskega zavoda, povezani predvsem 2z organizacijo, izvajanjem,
spreminjanjem in samoevalvacijo doloc¢enih Studijskih programov ter
utemeljitev:

Nacionalna agencija Republike Slovenije za kakovost v visokem $olstvu, Slovenska cesta 9, SI-1 venia
e — 6 REPUBLIKA
S A RAaditidagpasiissthrdian < SLOvena 30



o

Nn.a-K.v-i-s

s-q-a-a

POVZETEK

Mednarodna fakulteta za druzbene in poslovne Studije je samostojni visokoSolski zavod, ki
na prvi stopnji izvaja dva Studijska programa in sicer visokosolski strokovni program
Poslovanje v sodobni druzbi, univerzitetni studijski program Ekonomija v sodobni druzbi.
Na drugi stopnji izvaja dva Studijska programa in sicer Management znanja in Vodenje in
kakovost v izobrazevanju. Na tretji stopnji izvaja doktorski program Management znanja.
Skupina strokovnjakov je v porocilu ugotovila, da visokoSolski zavod izpolnjuje vse
standarde kakovosti. Ob tem je skupina strokovnjakov v porocilu opozorila na nekatere
prednosti visokoSolskega zavoda in opozorila tudi na priloznosti za izboljSanje. Zavod
izkazuje ustrezno formalno organiziranost in funkcionalen sistem upravljanja s ¢loveskimi
viri ter stabilno kadrovsko strukturo za izvajanje svojih pedagoskih in raziskovalnih
dejavnosti. Razvojna strategija je kakovostno zasnovana in temelji na informacijah, ki se
ucinkovito prenasajo predvsem med notranjimi delezniki ter med najblizjimi delezniki iz
regionalnega okolja. Vendar pa je potrebno bolj sistemati¢no vzpostavljati povezave in
sistem motiviranja zunanjih deleznikov. Vsebinski fokus znanstveno-raziskovalnega dela
je jasno zastavljen in predstavlja ustrezen vsebinski prispevek v nacionalnem in do neke
mere tudi v mednarodnem okolju. Zavod ima dobro razvito kulturo zagotavljanja kakovosti
in ima razvit sistem nacrtovanja in podpore kariernemu razvoju zaposlenih, vendar pa bi
blio potrebno za vecjo ucinkovitost tega sistema dodatno profilirati raziskovalno delo
institucije in na tem temeljiti sistem razvoja akademskega in strokovnega osebja. Zavod
bi moral aktivneje pristopiti k politiki preventivnega preprecevanja diskrimanacije razli¢nih
skupin, vklju¢no s postavitvijo ustreznega formalnega okvira.

SUMMARY

The International School for Social and Business Studies is an independent higher
education institution that implements two study programs at the first cycle, namely the BA
program Business in Contemporary Society and the BSc program Economics in
Contemporary Society. At the second cycle, it implements two MA study programs, namely
Knowledge Management and Leadership and Quality in Education. In the third level, it
implements the doctoral program Knowledge Management. The group of experts is of the
opinion that the higher education institution meets all quality standards. In the report, the
group of experts pointed out some of the advantages of the higher education institution
and also pointed out the opportunities for improvement. The institute demonstrates an
appropriate formal organization and a functional human resources management system,
as well as a stable personnel structure for the implementation of its teaching and research
activities. The developmental strategy is of good quality and is based on information that
is effectively transmitted, especially between internal stakeholders and the closest
stakeholders from the regional environment. However, it is necessary to systematically
establish stronger connections and a system of motivating external stakeholders. The
focus of scientific research is clearly set and represents an appropriate and relevant
contribution in the national and to some extent also in the international environment. The
institution has a well-developed culture of quality assurance and a developed system of
planning and support for career development of employees, but it would be necessary for
greater efficiency of this system to further profile the research work of the institution and
base on this the system of academic and administrative staff development. The institution
should take a more active approach to the policy of prevention of discrimination against
various groups, including the establishment of an appropriate formal framework.
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Izpolnjevanje standardov kakovosti

Izpolnjuje standarde kakovosti

1. standard: Zavod svoj izvedljiv strateski ustrezno, izvedljivo in kontinuirano usklajuje s
poslanstvom in z nacionalnimi in evropskimi usmeritvami i izvajanje strateSkega nacrta redno
preverija.

2. standard: Notranja organiziranost zavoda vsem notranjim in zunanjim deZenikom omogoca
sodelovanje pri upravljanju zavoda.

3. standard: Zavod ima jasno dolo¢en fokus znanstveno raziskovalnega dela, s posebnim
fokusom na podro¢ju managementa znanja oziroma izobrazevanja.

5. standard: Zavod ustrezno sodeluje okoljem in delodajalci svojih diplomantov ter ohranja
komunikacijo s svojimi diplomanti. Karierni klub je razvit in ustrezno deluje.

6. standard: Zavod ima visoko razvito kulturo kulturo zagotavljanja kakovosti.

Delno izpolnjuje standarde kakovosti

Zavod izpolnjuje vse standarde.

Ne izpolnjuje standardov kakovosti

Zavod izpolnjuje vse standarde.

Odlicnost

Ali kako opaZanje, ki ste ga oznacili za prednost, sodi v kategorijo odlicnih dosezkov oz.
presezkov in bi lahko bilo zgled drugim visokosolskim zavodom v Sloveniji ter predlagate, da ga
NAKVIS javno izpostavi? Prosimo za obrazloZitev.

Priloge:
- soglasje ¢lanov skupine strokovnjakov k porocilu.
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